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ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ВОЗМЕЗДНЫХ УСЛУГ № 21/12/2020
г. Москва 








«21» декабря 2020г.

Акционерное общество «Таймвеб», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора _____________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин РФ Степенко Андрей Олегович, паспорт серия 46 19 № 493136, выдан ГУ МВД России по Московской области 14.12.2019г., код подразделения 500-130, ИНН 773504704975, зарегистрирован в качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход Инспекцией Федеральной налоговой службы № 35 по г. Москве 19.08.2019г., что подтверждается справкой № 264837 от 20.08.2019г., именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И СРОКИ ЕГО ИСПОЛНЕНИЯ
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает поручение Заказчика оказать последнему за вознаграждение услуги по управленческому консультированию – осуществить анализ (диагностику) показателей операционной эффективности предприятия Заказчика и по итогам анализа подготовить отчет с предложением решения (проекта) по внедрению метода эффективного управления видеодевопсом (далее по тексту – Отчет).
        1.2. Услуги, оказываемые Исполнителем согласно п. 1.1. настоящего Договора, включают в себя следующее:

а) оценка загрузки рабочих центров;

б) расчет технико-экономических параметров групп услуг;

в) оценка размера стандартных буферов (SLA) по группам услуг;

г) оценка нагрузки работ на рабочие центры;

д) определение ограничений;

е) согласование целевых показателей возможного проекта изменений;

ж) оценка потенциала команды для внедрения;

з) подготовка отчета по результатам анализа с предложенным решением (проектом) для последующего внедрения метода эффективного управления производством на базе подходов теории ограничения систем и управления на основе качества доктора Деминга.
1.3. Исполнитель обязуется приступить к оказанию услуг 22 декабря 2020 года и завершить их оказание путем представления Заказчику отчета по результатам анализа эффективности производства с предложением решения (проекта) по внедрению метода эффективного управления производством с актом об оказанных услугах в срок не позднее 21 января 2021 года. 
1.4. Отчет о предложенном решении (проекте) является профессиональным видением Исполнителя, в связи с чем предложенное решение (проект) может не соответствовать представлениям сотрудников Заказчика, в том числе руководящего звена, что не является основанием для отказа в приемке оказанных услуг, но не лишает Заказчика прав, предоставленных ему законом, при сдаче-приемке оказанных услуг.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. В рамках настоящего договора Исполнитель обязуется:
- оказать услуги, указанные в п. 1.1., 1.2. настоящего Договора, в полном объеме, с надлежащим качеством и в установленный договором срок;

- информировать Заказчика о возможных вариантах решения возникающих вопросов;
- сохранять конфиденциальность коммерческой информации, полученной в результате выполнения работ по данному договору;
- обеспечить сохранность документов и не разглашать их содержание без согласия Заказчика, независимо от продолжения или прекращения отношений с Заказчика и без ограничения сроков давности.
2.2. Исполнитель имеет право:
- самостоятельно определять методы проведения услуг в рамках настоящего договора;
- получать от Заказчика документы, разъяснения и дополнительные сведения, в устной форме, касающиеся предмета настоящего Договора, и необходимые для качественного оказания услуг.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1. Заказчик обязуется:
- сохранять конфиденциальность информации, полученной в результате оказания услуг по данному Договору;
- оказывать Исполнителю содействие при исполнении последним обязательств, предусмотренных настоящим Договором: предоставлять необходимые документы и сведения, давать пояснения по возникающим вопросам и т.п.;
- обеспечить организацию интервью и проведение дистанционных и очных опросов с ведущими специалистами в объеме не менее 2 (двух) часов, с персоналом среднего звена не менее 1 (одного) часа, с младшим персоналом не менее 0, 5 (полу) часа.
- обеспечить доступность (мобильную связь посредством телефона, интернета) в режиме с 9 час. 00 мин. до 17 час. 00 мин. в будние дни ответственного со стороны Заказчика - заместителя директора по ХХХХ ___________, для решения оперативных вопросов, возникающих у Исполнителя в ходе оказания услуг по настоящему Договору, по мере необходимости.
3.2. Заказчик вправе:
- получить услуги, указанные в п. 1.1 настоящего Договора, в полном объеме;
- требовать от Исполнителя передачи информации и документов, связанных с исполнением настоящего Договора;
- присутствовать в ходе оказания услуг;
- совершать иные юридические и фактические действия по исполнению настоящего Договора, которые не будут нарушать его условий и действующее законодательство;

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость вознаграждения Исполнителя за оказываемые им услуги по настоящему Договору устанавливается Сторонами в размере 2 400 000 (два миллиона четыреста тысяч) рублей, в том числе налог на профессиональную деятельность 6 %.
4.2. Оплата вознаграждения осуществляется Заказчиком путем перечисления денежных средств на лицевой банковский счет Исполнителя в следующем порядке:
4.2.1. Заказчик уплачивает Исполнителю аванс в размере 2 400 000 (два миллиона четыреста тысяч) рублей, в том числе налог на профессиональную деятельность 6 %, в течение 2 (двух) банковских дней с даты заключения настоящего Договора;
5. ВЫПОЛНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА

5.1. Обязательства Исполнителя по настоящему Договору считаются выполненными в случае своевременного и в полном объеме представления Заказчику отчета по результатам анализа эффективности производства с предложением решения (проекта) по внедрению метода эффективного управления производством. Отчет предоставляется Исполнителем Заказчику в количестве 2 (двух) экземпляров за подписью Исполнителя на бумажном носителе (формат А4) нарочно либо почтовым отправлением заказным письмом с уведомлением о вручении, а также направляется посредством электронной почты по адресу: ___________ в формате pdf.
5.2. Одновременно с представлением Отчета, Исполнитель представляет Заказчику в двух экземплярах акт об оказанных услугах по настоящему Договору и стоимость оказанных по Договору услуг. Акт об оказании услуг по настоящему Договору предоставляется Исполнителем Заказчику нарочно либо почтовым отправлением заказным письмом с уведомлением о вручении. 

5.3. Заказчик обязуется рассмотреть отчет и акт об оказанных услугах в течение 5 рабочих дней с даты их получения.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. В случае возникновения споров Стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров.
6.2. В случае если согласие не будет достигнуто путем переговоров, стороны разрешают спор во внесудебном претензионном порядке, срок рассмотрения претензий устанавливается 10 (десять) дней с даты ее направления стороне. Все споры, разногласия и конфликты, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, а также в случае его нарушения или расторжения, не урегулированные во внесудебном претензионном порядке, будут разрешаться судом общей юрисдикции по месту нахождения Заказчика.
6.4. Руководителем проекта и представителем со стороны Заказчика является заместитель директора по маркетингу Смирнов Герман, который уполномочен осуществлять переписку и разрешение споров с Исполнителем в рамках настоящего Договора.  
6.5. В случае необходимости внести какие-либо изменения либо дополнить условия настоящего Договора, Сторона-инициатор направляет уведомление о такой необходимости другой стороне посредством электронной почты, а также в мессенджерах «Whats app», «Telegram», «Viber» с предложением условий, требующих изменения либо дополнения. Предложение Стороны рассматривается другой Стороной в течение 7 (семи) дней, после чего она акцептует предложение либо отказывается от акцепта. В случае акцепта, Стороны заключают соответствующее дополнительное соглашение. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении информации, полученной ими друг от друга или ставшей известной им в ходе выполнения работ по настоящему договору, не открывать и не разглашать в общем или в частности информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны настоящего договора.

7.2. Требования п. 7.1. настоящего договора не распространяются на случаи раскрытия конфиденциальной информации по запросу уполномоченных организаций в случаях, предусмотренных законом.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.
8.2. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
8.4. Все изменения и/или дополнения к настоящему Договору будут действительны, если они будут совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то лицами.
8.5. Стороны признают юридическую силу переписки, связанной с исполнением настоящего Договора, осуществляемой посредством электронной почты, а также в мессенджерах «Whats app», «Telegram», «Viber». 

8.6. Стороны признают юридическую силу настоящего Договора в виде сканированного изображения текста и подписей сторон, позволяющих определить их принадлежность Стороне. 
8.7. Настоящий договор имеет юридическую силу при подписании его со стороны Заказчика с использованием факсимиле директора __________.
9. ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:

,  

: 

Директор 

__________________/--------------/
	Исполнитель:

Степенко Андрей Олегович
140130, Московская область, Раменский район, п. Кратово, ул. Рябиновая, д. 2

паспорт серия 46 19 № 493136, выдан ГУ МВД России 14.12.2019г.,

код подразделения 500-130
ИНН 773504704975

Реквизиты для оплаты: 
Номер счёта: 40817810738116489575
Банк получателя: ПАО СБЕРБАНК
БИК: 044525225
Корр. счёт: 30101810400000000225
ИНН: 7707083893
КПП: 773643001
SWIFT-код: SABRRUMM
Тел. + 79265288300

E-mail: ba@syntez.pro
_____________________ /Степенко А.О./
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